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Desarrollo de Habilidades Directivas de los Empresarios de la Localidad de
Escarcega, Mediante la Implementaciéon de un Simulador de Negocios

Resumen

El nimero de Pymes que cierran después de dos afios de operaciones debido a la
competencia y al mal manejo de sus directivos ha ido aumentando, solo 2 de cada
10 empresas sobreviven mas de dos afos. El objetivo de este protocolo es
desarrollar técnicas y estrategias eficientes que logren mejorar el desempefio de
los empresarios en las habilidades directivas, la cuales ayuden a que desarrollen
un papel mas importante en sus empresas, es esencial para poder enfrentar el
problema que estas presentan. Se plantea realizar una encuesta a un grupo de
empresarios y directivos de Escarcega, con la cual se podra conocer cuales son
las principales deficiencias que tienen con las habilidades directivas y asi el
programa que se implementara sera basado en la ensefianza y practica de las
habilidades en las cuales los empresarios demostraron mayor deficiencia, con tal
motivo de que todo lo aprendido con el programa sea puesto en practica dentro de
sus empresas reales. Los resultados quese obtengandel desarrollo del programa
de habilidades directivas mostrara el desempefio que tuvo cada uno de los
participantes, sin embargo el mejoramiento de este programa y la aplicacion
constante ayudara en mejor grado para seguir preparando a los empresarios en
un contexto cada vez cambiante, con nuevas y mejores estrategias. El desarrollo
de las habilidades directivas para que los empresarios tengan mejor manejo de
sus empresas es cada vez mas importante, si se quiere resolver cada uno de los
problemas que estas presentan con la llegada de nuevos competidores al
mercado.

Palabras claves: Directivos, Mala administracion, Liderazgo, Coaching.



Problema a Investigar

El numero de Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) que ven cerradas sus
operaciones por la gran competencia existente y mal manejo administrativo por
parte de los duefios en el municipio de Escarcega ha aumentado con el paso de
los afos. Esto en gran medida por la competencia existente en el municipio que
ocasionan las grandes cadenas comerciales que se han empezado a instalar en la
localidad, pero en otra parte cuestiones internas son las que mas las afectan, en
especial cuando se trata de una mala administracion por parte de los duefios que
no tienen los conocimientos y las habilidades necesarias para poder llevar acabo
el rol administrativo, haciendo que estos no puedan tomar las decisiones
adecuadas que las ayude a resolver los problemas que se presentan. Este
problema es de origen comercial, pero debido a que las Pymes representan en su
gran mayoria el ingreso del PIB nacional, el problema también se hace econdmico.

Las Pymes en su caso representan la mayor fuente de trabajo en todo el pais
y en Escarcega no se han hecho estudios sobre los malos manejos
administrativos que tienen las Pymes de la localidad, laSecretaria de Economia ha
revelado datos a nivel nacional donde se muestra el poco nivel de vida que tienen
las Pymes en el mercado, estos datos indican que 8 de cada 10 Pymes solo
alcanzan los dos afios de vida antes de que cierren sus operaciones y que solo
una logra sobrevivir mas de 5 afios, esto nos indica que el 80% de las Pymes que
se crean en un afio en el municipio de Escarcega no logran tener un tiempo de

vida mayor de dos afos, acrecentando el problema de desempleo.



Ciertamente la experiencia que estos deben adquirir lo deben de hacer en una
periodo de tiempo corto para poder tomar mejores decisiones, pero con tanta
competencia que ejercen los mercados no hay demasiado tiempo para poder
esperar a que un administrador aprenda cada uno de los conocimientos
necesarios para poder atacar cada problema que se le vayan presentando, lo cual
sino se logra en el menor tiempo posible las afectaciones seran cada vez mayor.

EnExpreso de Campeche(2013)sefald que el nivel de desempleo haya crecido
en un .48% el mes de julio del afio 2013 con los ultimos datos recabado por el
INEGI y de forma anual la tasa de desempleo aumento en un 2.57% en
comparacion con los datos que fueron publicados en el 2012

Vargas(2013) menciona que al problema se le tiene que agregar el nimero de
egresados de Escuelas de Nivel Superior en todo el Estado que buscaran una
oportunidad de empleo cuando estos vean terminado sus estudios. De tal manera
que la Asociacibn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) ha pronosticado que para el afio 2020 el nivel de
desempleados con Estudios Superiores sea de 3 millones de egresados. Sin
embargo también se ha realizado otros estudios importantes en el pais que dicen
gue cinco de cada 10 personas con estudios carecen de empleo. Esto segun una
encuesta que realizo el portal Trabajando.com a 1,394 personas. Y otros datos del
Centro de Investigaciéon en Economia y Negocios del Tecnoldgico de Monterrey
(CIEN), muestra que Campeche tiene el mayor porcentaje de desocupados con
educacién superior, seguido por Chiapas y Guerrero.Aproximadamente un 80% de

quienes terminan la licenciatura y consiguen trabajo proceden de cinco areas de



estudio: ciencias econémico-administrativas (25%); ingenierias (17.7%); educacién
y pedagogia (14%); ciencias sociales y politicas (13%); ciencias de la salud,
nutricion y biomédicas (8.2%), segun estimaciones de la Asociacion, que agrupa a
152 universidades en el pais. De tal manera que la competencia por encontrar un
empleo es cada vez mayor.

Como parte de este problema Domenge(2010) fue realizado un trabajo donde
se le pidi6 a varios directivos de las Pymes que calificara el area de mayor
conflicto presentado en su empresa. Donde los resultados se muestran en la

siguiente tabla.

Tablal
Areas de conflictos entre las Pymes

 hrea Problendta | potnda

Excesivos gastos personales y sin control 1
Mala delegacion de responsabilidades y toma de decisiones
Mala o falta de planeacidn estratégica

Problemas de ineficiencia en produccidn e inventarios
Problemas de ventas y de mercado

Sucesidn y problemas entre generaciones

Direccidn general deficiente

Manejo de personal y contratacibn deficiente

WD 0D I O W B W RS

Problemas financieros
Mala o falta de capacitacién de personal

—
=]

Fuente: http://direccionestrategica.itam.mx/nuevas-pymes-problemas-y-recomendaciones/ en la
tabla se muestran los resultados de las encuestas realizadas.

Domenge et al (2010) estan de acuerdo a que los problemas internos
identificados concuerdan con el esquema de Maza Pereda (1997), “los cuales
pueden ser identificados, efectivamente, como mala administracion y planeacion,

manejo ineficiente de recursos y un mal sistema de control”


http://direccionestrategica.itam.mx/nuevas-pymes-problemas-y-recomendaciones/

No obstante también estos resultados, se encuentran los de orden familiar y
de sucesién, complementados por Belausteguigoitia (2004): falta de compromiso
de los miembros de la familia para con la empresa, combinacién de temas
empresariales y familiares, falta de planes de desarrollo personal y de carrera de
los miembros de la familia, falta de profesionalizacion y de planeacién

Se debe tomar muy en cuenta cada uno de los factores que afectan el tiempo
de vida de una Pyme ya que estas generan grandes cantidades de trabajo en todo
el pais. Al generar un 72% de empleos las Pymes son un 6rgano importante para
el desarrollo de nuestra economia, y tomemos en cuenta la cantidad de jévenes
egresados de Universidades Publicas y Privadas en un solo afio, donde la oferta
de trabajo no siempre puede abastecer toda la demanda laboral nueva. Por eso
muchos jovenes con proyectos innovadores crean sus empresas para poderse
autoemplear y de la misma forma emplear a otros, pero si estos no tienen la
capacidad necesaria para llevar un negocio el fracaso es eminente, por lo cual los
lleva a buscar una nueva oportunidad de empleo.Es por eso que se planea realizar
un Programa para el Desarrollo de Habilidades Directivas, el cual tiene como fin,
poder asesorar y capacitar a los directivos de las Pymes para que puedan hacer
un mejor manejo de su propio negocio. Hay que hacer que los directivos de estas
empresas sean capaces de manejar desde un balance general hasta la motivaciéon
y el manejo del estrés de sus trabajadores, para que puedan ser mas eficientes en

las actividades que deseen realizar.



Objetivo de la Investigacién

Objetivo General.

Desarrollar técnicas y estrategias eficientes mediante el uso de un simulador
de negocios para que los empresarios puedan desempefar un mejor papel y
aprovechar el maximo potencial de sus habilidades directivas.

Objetivos Especificos.

e Desarrollar técnicas de liderazgo para poder ser un buen lider.

¢ Implementar el uso de un Software de Negocios para hacer una mejor toma
de decisiones contra problemas que se puedan enfrentar.

e Desarrollar las Habilidades Directivas para el manejo adecuado de una
empresa.

¢ Implementar Asesoramiento Profesionales para ayudar en el manejo de las

Pymes.

Marco de Referencia Teodrico

En un contexto econdmico global cada vez mas competitivo, las empresas se
enfrentan a muchos rivales, con un entorno cambiante la necesidad de crear una
ventaja competitiva es cada vez mas valiosa y mas dificil de conseguir. Debido a
esto, es necesario que los empresarios y directivos de las empresas dediquen
tiempo y, esfuerzo a la elaboracion y aplicacion de estrategias, ademas del
desarrollo de habilidades directivas que los ayuden a ser mas competitivos, para
asi liderar el mercado con métodos innovadores. Para ello debemos entender que

son estas habilidades directivas.



Para autores como Whetten & Cameron(2005)dicen que las habilidades
directivas “son los bloques constructivos sobre los cuales descansa la
administracion efectiva”. También hacen referencia diciendo que las habilidades
directivas son los medios con los cuales los directivos traducen su propio estilo,
estrategia y herramientas o técnicas favoritas a las practicas”. De esta misma
forma Whetten & Cameron(2005) han propuesto un modelo el desarrollo de las
habilidades directivas, basandose en solo 5 pasos, que van desde la evaluacion y

el aprendizaje, hasta la implementacion en sus propios negocios.

Tabla 2
Modelo Para Desarrollar las Habilidades Directivas

Modelo Para Desarrollar las Habilidades Directivas
Componentes Que se debe hacer Objetivos

Evaluar el nivel de competencia y
1. Evaluacion de e Instrumento de Encuesta.  conocimiento de actividades, crear

Habilidades e Juegos de Rol disposicién para cambiar

Ensefiar los principios correctos y
2. Aprendizaje de » Textos Escritos presentar una base l6gica para las

Habilidades o Directrices Conductuales  girectrices conductuales.

Brindar ejemplo de desempefio de
habilidades apropiadas e inapropiadas.

3. Andlisis de Casos
- . . S
Habilidades Analizar principios conductuales y las
razones por las que funcionan.
Practicar las directrices conductuales.
. e Ejercicios incipi i
A Practica de SJimu|aCi0neS Adaptar los principios al estilo
Habilidades personal. Recibir retro alimentacién y
e Juegos de Rol ayuda.
Trasladar el aprendizaje del salén de
5. Aplicacién de clases a situaciones de la vida real.

. e Tareas
Habilidades Fomentar el desarrollo personal que se
esta llevando a cabo.

Fuente: Desarrollo de habilidades directivas de (Whetten & Cameron, 2005). Proceso de
ensefianza para las habilidades directivas



Otro autor, como en el caso de Madrigal(2009)nos dice que “habilidad es la
capacidad del individuo, adquirida por el aprendizaje, capaza de producir
resultados previstos con el maximo de certeza, con el minimo de distendio de
tiempo y economia y con el médximo de seguridad”. De esta forma habla que las
habilidades directivas se van adquiriendo con la ensefianza y la practica, las
cuales se pueden ir estudiando a lo largo de todo el contenido del libro. Y en cierta

forma propone la clasificacion de las siguientes habilidades.

Tabla 3
Clasificacion de las habilidades directivas

Clasificacion De Las Habilidades Directivas
Habilidades Alcance
Técnicas Desarrollar tareas especificas.

Se refiere a la habilidad para trabar en grupo, con espiritu de colaboracion,
Interpersonales 3 . .
cortesia y la convivencia humana.

Son las acciones de uno con los demas y los demas con uno. Es donde se da el

Sociales . . . .
intercambio y la convivencia humana.
L. Capacidad y habilidad para hacer analisis, comparacidn, contratacion,
Académicas . .
evaluacion y juicio o critica.
De innovacion Invencidn, descubrimiento, suposicién, formulacidn de hipétesis y teorizacion.
Practicas Aplicacion, empleo e implementacién.
Fisicas Autoeficiencia, flexibilidad, salud.
De pensamiento Aprender a pensar y generar conocimiento.
Directivas Saber dirigir, coordinar equipos de trabajo.
De liderazgo Guiar, impulsar, motivar al equipo hacia un bien comun.
Empresarial Emprender una nueva idea, proyecto, empresa o negocio.

Fuente: Habilidades Directivas de Madrigal(2009). La tabla muestra habilidades necesarias para un
directivo y que logra con ellas.



Otro autor distintos a los ya mencionados es J.D & Ferrandez(2008)donde
sefiala que las habilidades directivas son “aquellos comportamientos observables
y habilidades que posibilitan el éxito de una persona en su funcién directiva”. Con
esto nos indica que las habilidades directivas son mas genéricas, y aunque cada
empresa puede enfatizar mas u otras, pueden estudiarse de manera conjunta a
partir del andlisis de la funcién directiva.

De tal forma en el proyecto se busca que los empresarios puedan poner en
practica cada una de las habilidades aprendidas. Sin embargo, para que ellos
puedan saber cémo aplicarlas se implementara un simulador de negocios, con
motivo de que puedan ver como se ven afectadas las empresas con decisiones
gue ellos toman y que no pongan en riesgo sus empresas en la vida real.

Cabe mencionar que para ello necesitamos conocer que son los simuladores
de negocios. Por eso para Mondy(2005) un simulador es:

Un enfoque de capacitacion que utilizan instrumentos o0 programas que
reproducen tareas lejos del sitio de trabajo. Los instrumentos varian desde simples
modelos en papel de equipos mecanicos hasta simulaciones computarizadas de
ambientes totales. Aunque la capacitacibn con simuladores puede ser menos
valiosa que la capacitacion en el trabajo, posee ciertas ventajas en algunas
situaciones.

Tomando en cuenta su definicion Mondy(2005) sefiala que existen dos tipos
de simuladores de negocios los cuales son:

e Juego de negocios. Es un simulador computarizado que intenta reproducir

factores seleccionados en una situacibn de negocios particular que los

10



participantes pueden manipular. Los juegos de negocio involucran a dos o mas
organizaciones hipotéticas que compiten en un mercado de productos especificos.

e La caja de trabajo. Es una simulacion que pide al participante establecer
prioridades y después manejar diversos documentos de negocios 0 mensajes de
correo electrénico, como memoranda, informes y mensajes telefonicos que
comunmente pasarian por el escritorio de un gerente. Estos mensajes requieren
de un manejo urgente hasta rutinario

La importancia de conocer el simulador que se desea utilizar, recae
esencialmente en conocer cuales son las principales habilidades que se debe
atender en los empresarios. Esto con el fin que puedan ver distintos entornos
donde ellos puedan poner en practica lo aprendido.

En los trabajos realizados por Tang (2007) van de acuerdo con lo que fue
mencionado con do Canto Filho (2014) en donde se ha definido a un simulador de
negocios como “sistemas de software que implican la simulacion de experiencias
de la vida real para desarrollar capacidades en que los retos presentados
reproducen fielmente un escenario del mundo real”.

Asi de forma muy clara podemos ver que los simuladores son softwares que
buscan desarrollar el aprendizaje, donde se tenga la capacidad de participar en un
conjunto de decisiones, en donde tendran una capacitacion valiosa con la
resolucién de problemas especificos que se acercan al mundo real los mas

parecido posible.
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Otro autor que ha dado su definicion de un simulador de negocios es
Méndez(2015) el cual nos dice que un simulador es:

Una herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje ya que permiten
establecer un ambiente imaginario de negocios a fin de que los estudiantes tengan
la oportunidad de participar, a través de un conjunto de decisiones, en el proceso
de direccion de una empresa o de un area especifica de la misma.

Este autor sefala que todos aquellos participantes del simulador, puedan
aprender a tomar decisiones o0 que sean participes de los procesos de direccién de
una empresa, en el cual se simula un ambiente de negocios, en el cual ellos
tendran que analizar cada detalle para poder hacer una decision correcta.

A esto mismo el autor ha sefialado los objetivos con los cuales debe cumplir
un simulador de negocios. Los cuales son los siguientes:

e Estimular el Pensamiento Creativo para la detonacion de ideas
emprendedoras.

e Fomentar la responsabilidad social mediante la creacidon de productos
innovadores.

e Descubrir y fortalecer habilidades de negociacion y venta de ideas
creativas.

e Sensibilizar sobre la importancia de la generacion de empresas.

Si bien las habilidades directivas aplicadas de buena forma dentro de las
empresas dan buenos resultados, es importante que todos los empresarios
conozcan como poder implementarlas. Para esto el coaching juega un papel

importante en el desarrollo de la habilidades directivas. Para ello la ayuda de un
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coach, que busque generar un cambio positivo dentro de la organizacion, se ha
vuelto una pratica muy comun.

Para esto debemos conocer en primera instancia que es el coaching, para
Suarez(2015) el coachingo lo define como “la habilidad de observar, escuchar y
hacer preguntas y por medio de buena técnica lograr que otros descubran sus
propios recursos, emprendan acciones y sean capaces de continuar alcanzando
objetivos por si mismos”. Con el coaching se busca que los demas puedan ver que
son capaces de alcanzar sus objetivos, descubriendo nuevas formas para poder
lograrlo.

Muradep(2012)menciona que existen dos tipos de coaching, el coaching
individual o coaching organizacional:

e EI coaching individual o personal se ocupa de las relaciones, carrera,
economia de la persona y también de su desempeifio laboral o profesional.

e El coaching organizacional, aplicado a la empresa, es una clara muestra del
compromiso de esta con el desarrollo de su gente. Ofrece una inversion a largo
plazo con un mejor resultado en el desempefio y contribuye a la creacion de una
cultura colectiva basada en el apoyo.

Es importante saber que el coaching se puede aplicar en tanto a la persona como
a la empresa, buscando tener resultados que mejoren el desempeiio de las
personas Yy los procesos de las empresas. El coaching puede incluso se aplicado
por el mismo directivo, siempre y cuando este tenga el conocimiento necesario

para poder, sin embargo, contar con un coach externo a la empresa, no significa
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gue el directivo no pueda cumplir con el trabajo, sino que al ser externo este
puede tener otra perspectiva de lo que en realidad ocurre dentro de la empresa.

Segun Ravier (2005) Se puede definir el coaching como:

Una serie de tecnicas y procesos llevados a cabo por un profesional (coach)
gue ayudan a las personas a realizar mejor aquello que ya saben hacer,
potenciando todas sus habilidades y descubriendo nuevas posibilidades, hemos
de afiadir tambien que la grandeza del coaching, estriba en que no es sélo una
tecnica aplicada de una forma rigida en ciertas circunstancias, es por si misma una
manera de relacionarse con las personas, de dirigir, en definitiva es una manera
de pensar y de ser que activa aspectos creativos que las personas desconocen
disponer.

La finalidad de esta tecnica es buscar el desarrollo, el potencial de las
personas y que mejoren su desempefo profesional.

Segun Launer(2014) el coaching puede definirse como:

Es acompafar a personas o0 a equipos a asegurar es desarrollo de sus
potencialidades y de sus conocimientos, en el marco de sus objetivos
profesionales. Un proceso cuya finalidad es favorecer la toma de conciencia de
una persona o de un equipo sobre su particular modo de funcionamiento, con el
objetivo de superar la situacion en la que la persona o el equipo se encuentra.

El coaching, por lo tanto, contribuye a que las personas puedan llegar a una
determinada meta a través de la utilizacién de sus habilidades y recursos propios

de la manera mas eficaz.
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Otro punto importante para poder llegar a desarrollar las habilidades directivas
es el liderazgo, sin liderazgo mucho empresarios han demostrado que ser un buen
lider dentro de sus empresas les es de mucha ayuda, ya que los empleados ven
en él una figura que los acompafia y motiva para el cumplimiento de los objetivos y
no solo ven un jefe que de 6rdenes.

En Gioya(2008) hacen referencia a la definicién de liderazgo de Kotter en el
cual nos dice que el liderazgo es “el proceso de movilizacion de un grupo de
personas en una direccion que genuinamente satisface los intereses reales a largo
plazo de todo el colectivo”. Partiendo de esta definicion, podemos ver que el
liderazgo es influenciar en otras personas para que puedan actuar y juntas se
llegue a un mismo objetivo. Pero basta simplemente con poder influenciar en los
demas, sino hay que demostrar que la persona que funge con el papel de lider,
también esta junto con ellos trabajando todo el tiempo, es necesario que el lider
motive a su equipo de trabajo.

Tal es el caso de Rodrigo(2006)donde de manera paralela menciona alguna
de las funciones basicas que debe de realizar un lider:

e Aportar vision a la organizacion. Establece estrategias a largo plazo y
asume riesgos. Los lideres son los encargados de buscar las nuevas direcciones
gue seguira la organizacion.

e Involucrar a las personas. Tratar de conseguir que todos trabajen en una

misma direccion a través de la comunicacion.
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e Motivar. Utilizar los valores humanos clasicos para que las personas
puedan alcanzar sus objetivos, transmitiendo energia positiva, lo que aumenta las
ganas de emplearse a fondo por parte de los trabajadores.

Y no solo hay que cumplir con ciertas caracteristicas para poder ser un
verdadero lider, también hay que cumplir con unas cuanta técnicas si es que se
quiere siempre cumplir con los objetivos que se plantean. Segun Clement(2013)
podriamos resumir las técnicas para ser un buen lider en estas caracteristicas:

e Aptitudes diarias: Actla apasionadamente, se optimista, motiva y valora a tu
gente, demuestra tus valores en los pequefios actos con todos, todo el tiempo
(honestidad, coraje, perseverancia, lealtad, humildad).

¢ Relaciones interpersonales: El liderazgo no tiene nada que ver con el cargo
o el titulo, el liderazgo se demuestra con las relaciones interpersonales. Cumples
promesas, escuchas atentamente, dices la verdad, fomentas el respeto y logras
relaciones de confianza duradera y genuina.

e Mueve a la accion: ser un lider no es dirigir a los demas, sino que debes
tener actitudes que inspiren a las personas de tu entorno y las muevan a actuar.

e Eficacia personal: Enfécate en lo valioso, prioriza, reclasifica las metas, ten
momentos de reflexion solo o sola.

e Vision: las ideas se han convertido en la materia prima de los proyectos
exitosos, pero no son Mas que eso, materia prima. Después de la creatividad e
innovacion falta la ejecucion. Debes crear e innovar pensando en la ejecucion

desde un principio.

16



e Ser el Coach del equipo: aconsejas, observas cosas que se pueden
mejorar, compartes experiencias pasadas generosamente.

e Tomar decisiones: Toma las decisiones necesarias y ponlas en practica
después de consultar a tu equipo. Cuanto mas los miembros del equipo puedan
participar en la toma de decisiones mayor sera su motivacion.

e Comunicar. Debes saber lo que quieres, comunicar con eficacia tus
intenciones, transmitir tu fuerza y dinamismo a los demas.

e Gestionar el tiempo: Si sabes gestionar tu tiempo, eres capaz de
administrar cualquier cosa.

Al igual que Clement, Maldonado(2014)propone las siguientes técnicas como
las principales de un lider:

1. Proporcionar expectativas claras

Los equipos ganadores saben lo que quieren y qué se requiere para llegar alli.
Los individuos constantemente necesitan saber lo que necesitan para llevar a
cabo. Mantener una comunicacion entre todos los integrantes del equipo genera
motivacion y hara que todos y cada uno de ellos trabaje por sus metas, lo cual
construye la meta del equipo. Esta es una excelente manera de como liderar un
grupo motivado y productivo.

2. Dar a sus individuos las herramientas para el éxito

Ensefar a los integrantes del equipo el siguiente paso, el siguiente evento, el
nuevo producto, el siguiente partido, la proxima meta... esta es una técnica de
liderazgo que utilizan los mejores a nivel mundial.

3. Reconocer el Buen Trabajo
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Tomese el tiempo para reconocer el buen trabajo. reconocer los individuos
para encontrar soluciones, no menos, aprendiendo mas, teniendo iniciativa, en
colaboracion con otros, creando destacado soluciones de servicio al cliente, el
intercambio de ideas; y la lista sigue sucesivamente. Usted consigue la idea.
Tomese el tiempo para dar un elogio sincero por el trabajo bien hecho y usted, su
organizacion y sus individuos obtendran las recompensas. Si quiere saber como
liderar un equipo de trabajo, debe entender que al elogiar a las personas, debes
hacerlo desde el corazén y sin ensalzar indiscriminadamente.

4. interesarse por sus individuos

Tomese el tiempo para averiguar lo que interesa a sus individuos. Averigie
cuales son sus pasiones en la vida. ¢Es su familia? es un deporte o hobby? ¢Es
un coche o un barco de época? ¢ Es que quieren lograr el siguiente nivel en su
educacion? Es una meta de la carrera? Sea lo que sea, los grandes lideres tienen
la tiempo para encontrar la manera de ayudar a sus individuos cumplen su
objetivos. Los lideres saben que al ayudar a sus individuos triunfar en la vida, los
individuos tendran mas pasion sobre ayudan a sus lideres a lograr sus metas. No
lo hagas como las técnicas de liderazgo... te invito a que lo hagas porque desde tu
propio ser te nace hacerlo.

5. ¢ Como liderar un grupo? = Motivelos a crecer

Anime a sus individuos a desarrollarse. Animelos a tomar clases, delegar
tareas y tareas desafiantes y, a continuacion, proporcionan apoyo. Recomiende
libros, audiolibros, peliculas, videos, entre muchas otras cosas que les ayude a ser

mejores cada dia.
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Descripcion de la Metodologia

Para el desarrollo de habilidades directivas se propone utilizar el modelo
propuesto por Whetten(2005)ya que han propuesto un modelo especifico basado
en 5 pasos donde se pueden aprender y practicar las habilidades directivas, esto
en comparacion a los otros autores debido a que solo sefialan puntos que un
directivo debe tener.

1. Evaluacion de Habilidades. Se utilizar una encuesta en base a escala de
Likert para que ellos mismos se evallen las habilidades que ellos tienen.

2. Aprendizaje de Habilidades. Se les ensefiard que habilidades deben
manejar para ser un buen directivo

3. Analisis de Habilidades. Se analizard cada una de las habilidades
ensefiadas en base a ejemplos para tener en cuenta lo que se debe y que no se
debe hacer.

4. Practica de Habilidades. Se pretende la utilizacién de los simuladores y
juego de roles para la practicas de las habilidades aprendidas, donde se adapten a
su propio estilo y mediante la retroalimentacion se ayudara en las fallas que
tengan.

5. Aplicacion de Habilidades. Se fomentara el uso de estas habilidades en la
vida real, donde se daran a la tarea de aplicar cada una de ellas para un mejor

funcionamiento.
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Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se realizara en esta investigacion es descriptiva y
aplicada, esto de acuerdo a lo que han dichoTamayo(2004) menciona que la
investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los
fendbmenos”, mientras que es aplicada, como se sefiala en Martinez(2012) se

buscaré solucionar el problema del bajo desempefio en las habilidades directivas.

Poblacion de estudio.

En base a las estadisticas y registro del INEGI se estudiaran las unidades
econdémicas de la tabla 4. En base a lo recabado se utiliz6 la férmula de muestras
finitas de Fischer & Espejo(2007)dandonos una poblacién de 92 unidades

econdémicas por estudiar.

Tabla 4
Unidades economicas en Escarcega
. _ (04009)
Unidades econdmicas ESCARCEGA TOTAL
(43) Comercio al por mayor 93 93
(46) Comercio al por menor 1120 1120
(72) Servicios de alojamiento temporal y de preparacién
; . 309 309

de alimentos y bebidas
(81) Otros servicios excepto actividades 266 266
gubernamentales
TOTAL 1888 1888

Fuente: www.inegi.org.mx

Instrumentos de la colecta de datos
Para poder hacer la recoleccion de datos, se implementara un cuestionario el cual

sera dirigido a los empresarios y directivos de cada una de las empresas de la
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localidad de Escéarcega. De esta forma se buscara poder medir cual es el nivel que
ellos tienen en cuanto a las habilidades directivas, para asi poder disefiar un mejor
programa, el cual ayudara a poder incrementar su nivel de desempefio y puedan

iImplementar un mejor papel dentro de sus empresas.

Figura 1
Cronograma de actividades

SEMANAS
ACTIVIDADES 12 3 4/5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Planeacién del
programa de
habilidades
directivas
Hacer el
diagnostico del
uso de simulador
Evaluacion de
simuladores
Gestion de
adquisicion de
simulador
Aplicacion del
programa de
habilidades
directivas
Implementacién
del simulador

Evaluacion del
programa de
habilidades
directivas

Fuente: Elaboracion propia

Resultados
Con este trabajo se espera poder medir el nivel de desempefio que tienen los

empresarios de Escarcega, en cuanto a las habilidades directivas. Ya que es
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necesario que se forjen nuevos lideres, que sean capaces de poder enfrentar un

sistema cambiante, cada vez mas globalizado.

Al igual que se buscardimplementar un programa de habilidades directivas,
con el fin de poder incrementar sus niveles de desempefio, para que puedan ser
aplicadas entre sus empresas y poder disminuir el cierre de estas mismas. Ya que
el impacto que tiene las Pymes dentro del sistema econémico nacional ha tomado
nuevos niveles, siendo uno de los mas generadores de empleo en toda la
republica. Es por esta razén que tener empresarios cada vez mas preparado es de
suma importancia para el desarrollo econémico de nuestra localidad.
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